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1 Введение 

1.1 Область применения 

Настоящий документ описывает порядок работы с подсистемой "Управление потоками 

пациентов" Единой цифровой платформы МИС 2.0 (далее – "ЕЦП.МИС 2.0", Система) для 

медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере обязательного 

медицинского страхования (далее – ОМС). 

1.2 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи Системы должны обладать квалификацией, обеспечивающей, как 

минимум: 

 базовые навыки работы на персональном компьютере с графическим 

пользовательским интерфейсом (клавиатура, мышь, управление окнами и 

приложениями, файловая Система); 

 базовые навыки использования стандартной клиентской программы (браузера) в 

среде Интернета (настройка типовых конфигураций, установка подключений, 

доступ к веб-сайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные 

элементы); 

 базовые навыки использования стандартной почтовой программы (настройка 

учетной записи для подключения к существующему почтовому ящику, создание, 

отправка и получение e-mail). 

1.3 Перечень эксплуатационной документации, с которым необходимо 

ознакомиться пользователю 

Перед началом работы пользователям рекомендуется ознакомиться с положениями 

данного руководства пользователя в части своих функциональных обязанностей. 
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2 Назначение и условия применения 

2.1 Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено 

данное средство автоматизации 

Подсистема "Управление потоками пациентов" предназначена для обеспечения 

возможности формирования и настройки бизнес-процессов управления потоками пациентов. 

2.2 Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение средства 

автоматизации 

Доступ к функциональным возможностям и данным модуля реализуется посредством 

веб-интерфейса. Работа пользователей Системы осуществляется на единой базе данных ЦОД.  

Работа в Системе выполняется через автоматизированные рабочие места персонала (в 

соответствии с местом работы, уровнем прав доступа к функциональным возможностям и 

данным Системы). 

Настройка рабочего места (создание, настройка параметров работы в рамках МО, 

предоставление учетной записи пользователя) выполняется администратором МО. Настройка 

общесистемных параметров работы, конфигурация справочников выполняется 

администратором системы. Описание работы администраторов приведено в документе 

«Руководство администратора системы». 

2.3 Порядок проверки работоспособности 

Для проверки работоспособности системы необходимо выполнить следующие действия:  

Выполнить авторизацию в Системе и открыть АРМ. 

Вызвать любую форму.  

При корректном вводе учетных данных должна отобразиться форма выбора МО или 

АРМ, либо АРМ пользователя. При выполнении действий должно не должно отображаться 

ошибок, система должна реагировать на запросы пользователя, например, отображать ту или 

иную форму. 
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3 Подготовка к работе 

3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных 

Система передается в виде функционирующего комплекса на базе средств 

вычислительной техники. 

Система развертывается Исполнителем. 

Работа в Системе возможна через следующие браузеры (интернет-обозреватели): 

 Mozilla Firefox (рекомендуется); 

 Google Chrome. 

Перед началом работы следует убедиться, что установлена последняя версия браузера. 

При необходимости следует обновить браузер. 

3.2 Порядок запуска Системы 

Для входа в Систему выполните следующие действия: 

 Запустите браузер. Отобразится окно браузера и домашняя страница. 

 

 Введите в адресной строке обозревателя адрес Системы, нажмите клавишу Enter. 

Отобразится главная страница Системы. 

Примечание – Адрес для подключения предоставляется администратором. Если 

страница Системы установлена в качестве домашней страницы, то она отобразится сразу после 

запуска браузера. 
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Для удобства использования рекомендуется добавить адрес Системы в закладки 

интернет-обозревателя, и/или сделать страницу Системы стартовой страницей. 

 

Авторизация в Системе возможна одним из способов: 

 с использованием логина и пароля; 

 с помощью ЭП (выбора типа токена и ввод пароля); 

 с помощью учетной записи ЕСИА. 

1 способ: 

 Введите логин учетной записи в поле Имя пользователя (1). 

 Введите пароль учетной записи в поле Пароль (2). 

 Нажмите кнопку Войти в систему. 

2 способ: 

 Перейдите на вкладку "Вход по токену": 
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 Выберите тип токена. 

 Введите пароль от ЭП в поле ПИН-код/Сертификат (расположенное ниже поля 

"Тип токена"). Наименование поля зависит от выбранного типа токена. 

 Нажмите кнопку "Вход по карте". 

Примечания: 

 На компьютере Пользователя предварительно должно быть установлено и 

запущено программное обеспечение для выбранного типа токена. 

 Предварительно может потребоваться установить сертификаты пользователей 

администратором системы в программном обеспечении выбранного типа токена. 

При неправильном вводе имени пользователя и (или) пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить ввод имени пользователя и 

(или) пароля. 

3 способ: 

 Перейдите на вкладку "Вход через ЕСИА". Будет выполнен переход на страницу 

авторизации через ЕСИА. 

 Введите данные для входа, нажмите кнопку Войти. 

Прим еч ани е  – Для авторизации через ЕСИА учетная запись пользователя должна 

быть связана с учетной записью человека в ЕСИА. Учетная запись пользователя должна быть 

включена в группу "Авторизация через ЕСИА". 
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При неправильном вводе имени пользователя и (или) пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить ввод имени пользователя и 

(или) пароля. 

 После авторизации одним из способов отобразится форма выбора МО. 

 

Укажите необходимую МО и нажмите кнопку "Применить". 

 Отобразится форма выбора АРМ по умолчанию. 

 

Примечание  – Форма отображается, если ранее не было выбрано место работы по 

умолчанию, или при входе была изменена МО. После выбора места работы, указанный АРМ 

будет загружаться автоматически после авторизации. 

Выберите место работы в списке, нажмите кнопку "Применить". Отобразится форма 

указанного АРМ пользователя. 
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4 Подсистема "Управление потоками пациентов" 

4.1 Описание операций для работы в подсистеме "Управление потоками 

пациентов" из АРМ администратора МО 

Автоматизированное рабочее место администратора медицинской организации (далее –

 АРМ администратора МО) предназначено для настройки функционирования программных 

компонент и данных в составе системы, работы с учетными записями пользователя, настройки 

доступа пользователей к функциям системы, работы с функциями системы. 

4.1.1 Функции АРМ администратора МО 

АРМ администратора МО предназначен для выполнения следующих функций: 

 Создание и настройка работы электронной очереди; 

 Доработка структуры организации для работы с электронной очередью. 

4.1.2 Панель фильтров 

Панель фильтров используется для поиска пользователей в списке. Описание полей 

фильтра: 

 Фамилия – поиск по фамилии пользователя; 

 Имя – поиск по имени пользователя; 

 Отчество – поиск по отчеству пользователя; 

 Логин – поиск по наименованию учетной записи пользователя; 

 Группы – указываются группы, в которых состоит учетная запись пользователя; 

значение выбирается из выпадающего списка; 

 Описание – указывается дополнительное описание учетной записи пользователя. 

Для отображения панели фильтров списка заявок: 

 Нажмите кнопку "Поиск", расположенную в верхней части формы. 

 Отобразится строка для ввода параметров фильтра. 

 Введите параметры в полях фильтра. 

 Нажмите кнопку "Найти" (или клавишу "Enter"). 
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В списке рабочей области формы останутся пользователи, соответствующие указанным 

параметрам. 

Для сброса значений фильтра нажмите кнопку "Очистить". 

4.1.3 Список пользователей МО 

В рабочей области формы содержится список пользователей медицинской 

организации, с которой связана учетная запись администратора МО. 

Для управления внешним видом журнала, выберите столбцы для отображения: 

 Логин – логин учетной записи пользователя. 

 Фамилия – фамилия пользователя 

 Имя – имя пользователя. 

 Отчество – отчество пользователя. 

 Группы – группы, в которых состоит учетная запись пользователя. 

 Описание – дополнительное описание, добавленное для учетной записи 

пользователя. 

 Врач – признак включения пользователя учетной записи в единый регистр 

медицинского персонала. 

4.1.4 Боковая панель 

На боковой панели расположены кнопки быстрого доступа к функциям АРМ 

администратора МО. 
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4.1.5 Создание электронной очереди для пунктов забора биоматериала 

Перед созданием электронной очереди должна быть настроена служба с типом "Пункт 

забора биоматериала". На службе должны быть добавлены сотрудники. Электронная очередь 

может быть настроена как для одного, так и для нескольких пунктов обслуживания при 

необходимости (например, несколько столов для взятия различных типов анализов в Пункте 

забора биоматериала). 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 

 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме добавления. 

 Заполните раздел "Основные настройки": 

– "Код ЭО" - ввести значение вручную, не более 2 цифр; 

– "Наименование" - ввести значение вручную; 

– "Дата начала" - установить дату с помощью календаря; 

– "МО" - выбрать из справочника МО региона; 

В группе переключателей "Назначение" выберите значение "Служба 

МО".  Отобразится поле "Служба". 
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 В поле "Служба" выберите службу с типом "Пункт забора биоматериала". ЭО 

будет связана со службой с типом "Пункт забора биоматериала". 

 Перейдите в раздел "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится сообщение предлагающее сохранить ЭО. 

 

 Нажмите кнопку "Да". ЭО будет добавлена и сохранена. Отобразится форма 

"Пункт обслуживания" в режиме добавления. 

 Заполните поля формы: 

– "Код" - введите значение вручную; 

– "Наименование" - введите значение вручную. 

– Обязательные поля формы будут заполнены. 
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 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания будет добавлен. 

 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Электронная очередь с типом службы "Пункт 

забора биоматериала" будет сохранена и отобразится в справочнике электронных 

очередей. 

4.1.6 Связь врача с электронной очередью пункта забора биоматериала 

 В боковом меню АРМ администратора МО выберите пункт "Структура МО". 

Отобразится форма "Структура МО". 

 В дереве структуры МО выберите службу с типом "Пункт забора биоматериала", 

для которой ранее была добавлена ЭО. В правой части формы отобразятся вкладки 

для настройки службы. 
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 Перейдите на вкладку "Электронная очередь". Отобразится вкладка "Электронная 

очередь". 

 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме добавления. 

 Заполните поля формы: 

– "Услуга" - выберите из списка услуг, оказываемых службой. Необязательное 

поле; 

– "Пункт обслуживания" - выберите пункт обслуживания. Обязательное поле; 

– "Порядковый номер" - поле заполняется автоматически из справочника 

электронных очередей, если оно там указано. Недоступно для изменения; 

 "Сотрудник на службе" - выберите из списка сотрудников, добавленных для 

данной службы. Обязательное поле. 

 Поля формы будут заполнены. 

 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Врач будет связан с ЭО службы с типом "Пункт 

забора биоматериала". 
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4.1.7 Создание электронной очереди для проведения профилактических 

осмотров пациентов всех возрастов 

Создание электронной очереди для проведения профилактических осмотров пациентов 

всех возрастов включает: 

 возможность связать электронную очередь со службой МО с типом 

"Профилактический осмотр" для всех возрастов (1- 5); 

 возможность добавить пункты обслуживания по количеству кабинетов для 

каждого типа профилактических осмотров (6- 25); 

 возможность администратором МО установить порядок пунктов обслуживания для 

различных возрастных групп с указанием осмотра/исследования (20- 25). 

Перед созданием электронной очереди для проведения профилактических осмотров 

пациентов всех возрастов должна быть настроена служба с типом "Профилактический осмотр". 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме добавления. 

 Заполните раздел "Основные настройки": 

– "Код ЭО" – введите значение вручную; 

– "Наименование" - введите значение вручную; 

– "Дата начала" - установите дату с помощью календаря; 

– "МО" - выберите из справочника МО региона; 

– В группе переключателей "Назначение" выберите значение "Служба МО".  

Отобразится поле "Служба". 

– В поле "Служба" выберите службу с типом "Профилактический осмотр". ЭО 

будет связана со службой с типом "Профилактический осмотр". 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажать кнопку "Добавить" на 

панели управления. 
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 Нажмите кнопку "Да". ЭО будет добавлена и сохранена. Отобразится форма 

"Пункт обслуживания" в режиме добавления. 

 Заполнить поля формы: 

– "Код" - введите значение "1"; 

– "Наименование" - введите значение "Кабинет № 1 (общий анализ крови)"; 

– "Перенаправление в пункт" - выберите ЭО для службы с типом "Пункт забора 

биоматериала". 

– "Тип осмотра/исследования" - выберите тип профилактического осмотра в 

соответствии с пунктом обслуживания и специальностью врача, 

например, "Общий анализ крови" 

 Обязательные поля формы будут заполнены. 

 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 1 "Кабинет №1 (общий 

анализ крови)" для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится в 

списке пунктов обслуживания. 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

 Заполнить поля формы: 

– "Код" - введите значение "2"; 

– "Наименование" - введите наименование пункта обслуживания, например, 

"Кабинет № 2 (отоларинголог)"; 

– "Тип осмотра / исследования" - выберите тип осмотра, например, "Прием 

(осмотр) врача - отоларинголога". 

Обязательные поля формы будут заполнены. 
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 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 2 "Кабинет № 2 

(отоларинголог)" для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится в 

списке пунктов обслуживания. 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

  Заполните поля формы: 

– "Код" - введите значение "3". 

– "Наименование" - введите наименование пункта обслуживания, например, 

"Кабинет № 3 (офтальмолог)"; 

– "Тип осмотра / исследования" - выберите тип исследования, например, 

"Прием (осмотр) врача - офтальмолога". 

 Обязательные поля формы будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 3 "Кабинет № 

3 (офтальмолог)" для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится в 

списке пунктов обслуживания. 

 Добавьте все пункты обслуживания, повторяя шаги 12 –15. Все пункты 

обслуживания будут добавлены. 

 Перейдите на вкладку "Тип осмотров и справок" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Тип осмотра/справки". 

 Заполните поля формы: 

– "Тип осмотра или справки" – выберите значение переключателя 

"Диспансеризация/осмотр"; 

– "Тип диспансеризации/осмотра" - заполните значением "Профилактические 

осмотры несовершеннолетних 1-ый этап 

– "Возрастная группа" - выберите возрастную группу для прохождения 

осмотра. 

 Обязательные поля будут заполнены. 
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 Нажмите кнопку "Сохранить". Тип осмотра или справки, для которого 

настраивается электронная очередь, будет сохранен. 

 Добавьте все типы осмотров, повторяя шаги 17 –19. Все типы осмотров будут 

добавлены. 

 Перейдите на вкладку "Порядок пунктов обслуживания" и нажмите кнопку 

"Добавить" на панели управления. Отобразится форма "Порядок пунктов 

обслуживания: Добавление". 

 Заполните поля: 

– "Справка/осмотр" - выберите тип осмотра, добавленный в разделе "Тип 

осмотров и справок"; 

– "Выбрать" - установите флаг для пунктов обслуживания, которые нужно 

пройти в рамках осмотра; 

– "Порядковый номер" - укажите порядковые номера для пунктов 

обслуживания.  

 Обязательные поля будут заполнены. 
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 Нажмите кнопку "Сохранить". Порядок пунктов обслуживания будет сохранен. 

Отобразится форма "Электронная очередь: Добавление". 

 Добавьте порядок пунктов обслуживания для всех выбранных типов осмотров, 

повторяя шаги 21 – 23. Порядок пунктов обслуживания для всех выбранных типов 

осмотров будет добавлен. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Электронная очередь для службы с типом 

"Профилактический осмотр" будет сохранена и отобразится в справочнике 

электронных очередей. 

4.1.8 Организация работы электронной очереди по профилактическим 

осмотрам всех возрастных категорий нелинейным режимом движения: при 

нелинейном режиме движения прием пациентов осуществляется через АРМ 

осмотров и оформления справок с возможностью вызвать любого пациента, 

ожидающего прохождения профилактического осмотра, вне зависимости от 

порядка пунктов обслуживания 

Перед созданием электронной очереди для проведения профилактических осмотров 

пациентов всех возрастов должна быть настроена служба с типом "Профилактический осмотр". 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 Выберите ЭО с типом службы "Профилактический осмотр". Нажмите кнопку 

"Изменить" или двойным щелчком левой кнопки мыши. Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме редактирования. 

 Установите в группе переключателей "Вид ЭО" значение "Нелинейная". ЭО будет 

присвоен признак "Нелинейная". 

 

 Нажмите кнопку "Изменить" на вкладке "Пункты обслуживания". Отобразится 

форма "Пункты обслуживания: Редактирование". 
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 Установите флаг "Последний пункт" (в обязательном порядке должен быть 

выставлен для одного из пунктов обслуживания нелинейной Электронной 

очереди). Нажмите кнопку "Сохранить". Данные будут сохранены. Закроется 

форма "Пункты обслуживания: Редактирование". Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме редактирования. 

 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Данная ЭО будет организована в нелинейном 

порядке. 

4.1.9 Организация работы электронной очереди по профилактическим 

осмотрам всех возрастных категорий линейным режимом движения: при 

линейном режиме движения прием пациентов проходит в установленном 

порядке пунктов обслуживания в зависимости от настроек очереди 

Перед созданием электронной очереди для проведения профилактических осмотров 

пациентов всех возрастов должна быть настроена служба с типом "Профилактический осмотр". 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 Выберите ЭО с типом службы "Профилактический осмотр". Нажмите кнопку 

"Изменить" или двойным щелчком левой кнопки мыши. Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме редактирования. 

  Установите в группе переключателей "Вид ЭО" значение "Линейная".  

Отобразится сообщение с предложением снять признак "Последний пункт" для 

пункта обслуживания. ЭО будет присвоен признак "Линейная". 
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 Нажмите кнопку "Да". Признак "Последний пункт" для пункта обслуживания 

будет снят. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Данная ЭО будет организована в линейном 

порядке.  

4.1.10 Создание универсального механизма (конструктора) для организации 

работы электронной очереди для оформления различного вида справок, в 

том числе справок на право владения оружием 

Перед созданием универсального механизма (конструктора) для организации работы 

электронной очереди для оформления различного вида справок, в том числе справок на право 

владения оружием в Системе должна быть добавлена служба с типом "Медицинское 

освидетельствование". На службе должна быть добавлена услуга с атрибутом "Тип справки" 

или "Вид диспансеризации". Для услуги службы должно быть добавлено расписание. 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмитекнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме добавления. 

 Заполните раздел "Основные настройки": 

– "Код ЭО" - введите значение вручную; 

– "Наименование" - введите значение вручную; 

– "Дата начала" - установите дату с помощью календаря; 

– "МО" – выберите из справочника МО региона; 

– В группе переключателей "Назначение" выберите значение "Служба МО".  
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– Отобразится поле "Служба". 

– В поле "Служба" выбрать службу с типом "Медицинское 

освидетельствование". ЭО будет связана со службой с типом "Медицинское 

освидетельствование". 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится сообщение предлагающее сохранить ЭО. 

 Нажмите кнопку "Да". Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

 Заполните поля формы: 

– "Код" - введите значение "1"; 

– "Наименование" - введите значение "Кабинет № 1 (регистратор)"; 

– "Тип осмотра/исследования" - выберите тип профилактического осмотра в 

соответствии с пунктом обслуживания и специальностью врача, 

например, "Анкетирование". 
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– Обязательные поля формы будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 1 "Кабинет 

№1 (регистратор)" для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится 

в списке пунктов обслуживания. 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

 Заполнить поля формы: 

– "Код" - ввести значение "2"; 

– "Наименование" - ввести значение "Кабинет № 2 (офтальмолог)"; 

– "Тип осмотра/исследования" - выбрать тип профилактического осмотра в 

соответствии с пунктом обслуживания и специальностью врача, 

например, "Осмотр (консультация) врачом-офтальмологом". 

– Обязательные поля формы будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 2 "Кабинет 

№2 (офтальмолог)" для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится 

в списке пунктов обслуживания. 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

 Заполнить поля формы: 
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– "Код" - введите значение "3"; 

– "Наименование" – введите наименование пункта обслуживания, например, 

"Кабинет № 3 (психиатр)"; 

– "Тип осмотра / исследования" - выберите тип осмотра, например, " Прием 

(осмотр) врачом-психиатром". 

– Обязательные поля формы будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 3 "Кабинет № 3 (психиатр)" 

для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится в списке пунктов 

обслуживания. 

 Перейдите на вкладку "Пункты обслуживания" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Пункт обслуживания" в режиме 

добавления. 

 Заполнить поля формы: 

– "Код" - введите значение "4". 

– "Наименование" – введите наименование пункта обслуживания, например, 

"Кабинет № 4 (психиатр-нарколог)"; 

– "Тип осмотра / исследования" – выберите тип исследования, например, " 

Прием (осмотр) врача психиатра-нарколога". Обязательные поля формы 

будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Пункт обслуживания № 4 "Кабинет № 4 (психиатр-

нарколог)" для данной электронной очереди будет добавлен и отобразится в 

списке пунктов обслуживания. 

 Добавьте все пункты обслуживания (например, Кабинет №5 (терапевт), повторяя 

шаги 14 –16. Все пункты обслуживания будут добавлены. 

 Перейдите на вкладку "Тип осмотров и справок" и нажмите кнопку "Добавить" на 

панели управления. Отобразится форма "Тип осмотров и справок " в режиме 

добавления. 

 Заполните поля формы: 

– "Тип осмотра или справки" - выберите значение переключателя "Справка"; 

– "Тип справки" - заполняется, если выбрано значение переключателя 

"Справка", выберите значение "Медицинское заключение об отсутствии 

медицинских противопоказаний к владению оружия". 
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– Обязательные поля будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Тип осмотра или справки, для которого 

настраивается электронная очередь, будет сохранен. 

 Добавьте все типы осмотров, повторяя шаги 20 –22. Все типы осмотров будут 

добавлены. 

 Перейдите на вкладку "Порядок пунктов обслуживания" и нажмите кнопку 

"Добавить" на панели управления. Отобразится форма "Порядок пунктов 

обслуживания: Добавление". 

 Заполните поля: 

– "Справка/осмотр" - выберите тип осмотра, добавленный в разделе "Тип 

осмотров и справок"; 

– "Выбрать" - установите флаг для пунктов обслуживания, которые нужно 

пройти в рамках осмотра; 

– "Порядковый номер" – заполните порядковый номер прохождения пункта 

обслуживания. Укажите порядковые номера для пунктов обслуживания.  
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– Обязательные поля будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Порядок пунктов обслуживания будет сохранен. 

Отобразится форма "Электронная очередь: Добавление". 

 Добавьте порядок пунктов обслуживания для всех выбранных типов осмотров, 

повторяя шаги 24 –26. Порядок пунктов обслуживания для всех выбранных типов 

осмотров будет добавлен. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Электронная очередь для службы с типом 

"Медицинское освидетельствование" будет сохранена и отобразится в справочнике 

электронных очередей. Аналогичным образом работает конструктор создания 

справок другого типа. 

4.1.11 Возможность создания бирок с типом "живая очередь" 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Структура МО". Отобразится форма 

"Структура МО". 

 Выберите подразделение, в рамках которого имеется врач, связанный с 

электронной очередью. Отобразятся вкладки для отделения, в котором работает 

врач, связанный с очередью. 

 Перейдите на вкладку "Сотрудники". Отобразится вкладка "Сотрудники". 
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 Выберите врача, для которого добавлена электронная очередь, и нажмите кнопку 

"Расписание" на панели управления. Отобразится форма "Редактирование 

расписания работы врача". 

 

 Нажмите кнопку "Заполнить расписание" на панели управления". Отобразится 

форма "Создание расписания". 

 Заполните поля формы: 

– "Вариант создания" - выберите "Задать новое расписание"; 

– "Создать на даты" - с помощью календаря выберите период; 

– "Начало работы" - укажите время; 

– "Окончание работы" - укажите время; 

– "Длительность приема" - укажите количество минут; 

– "Тип бирки" - укажите "Живая очередь". 
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– Поля формы будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Создать расписание". Расписание с типом бирок "Живая 

очередь" будет добавлено и отобразится на форме "Редактирование расписания 

врача". 



30 

 

 

 

4.1.12 Возможность нумерации талонов как сквозной, так и раздельной по 

поводам обращения, номер может быть не более 5 знаков 

Для настройки возможности нумерации талонов для подразделения должна быть 

добавлена электронная очередь. С электронной очередью должен быть связан инфомат. Для 

врача должно быть добавлено расписание с бирками "Живая очередь": 
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 В боковом меню АРМ администратора МО выберите "Электронная очередь - 

Справочник поводов обращений". Отобразится форма "Справочник поводов 

обращений". 

 

 В разделе "Группа повода обращения" нажмите кнопку "Добавить". Отобразится 

форма "Группа поводов обращений" в режиме добавления. 

 Заполните поля формы: 

– "Подразделение" – выберите из выпадающего списка подразделение МО; 

– "Код" - введите вручную; 

– "Наименование" - введите вручную. Например, "Консультация врача"; 

– "Дата начала" - выберите с помощью календаря. 

 

– Поля формы будут заполнены. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Группа поводов будет добавлена и отобразится в 

списке формы "Справочник поводов обращений".  

 Выберите созданную группу. Для нее отобразится раздел "Поводы обращения". 
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 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма "Повод 

обращения" в режиме добавления. 

 Заполнить поля формы: 

– "Код" - введите вручную; 

– "Наименование" - введите вручную Например, "Кардиолог"; 

– "Дата начала" - выберите с помощью календаря. 

 

– Поля формы будут заполнены. 

 В разделе "Электронная очередь" нажмите кнопку "Добавить". Отобразится форма 

"Наименование электронной очереди" в режиме добавления. 

 

 В поле "Наименование" выберите ЭО из списка ЭО, добавленных в рамках МО, и 

нажать кнопку "Сохранить". К поводу обращение будет привязана электронная 

очередь. 

 Нажмите кнопку "Сохранить" на форме "Группы поводов". Повод обращения с 

раздельной нумерацией будет добавлен. 

 В разделе "Группа повода обращения" нажмите кнопку "Добавить". Отобразится 

форма "Группа поводов обращений" в режиме добавления. 
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 Заполните поля формы: 

– "Подразделение" - выберите из выпадающего списка подразделение МО; 

– "Код" - введите вручную; 

– "Наименование" - введите вручную. Например, "Регистратура"; 

– "Дата начала" - выберите с помощью календаря. 

– Поля формы будут заполнены. 

 Нажать кнопку "Сохранить". Группа поводов будет добавлена и отобразится в 

списке формы "Справочник поводов обращений".  

 Выберите созданную группу. Для нее отобразится раздел "Поводы обращения". 

 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма "Повод 

обращения" в режиме добавления. 

 Заполните поля формы: 

– "Код" - введите вручную; 

– "Наименование" - введите вручную Например, "Записаться к врачу"; 

– "Дата начала" - выберите с помощью календаря. 

– Поля формы будут заполнены. 

 В разделе "Электронная очередь" нажмите кнопку "Добавить". Отобразится форма 

"Наименование электронной очереди" в режиме добавления. 

 В поле "Наименование" выбрать ЭО из списка ЭО, добавленных в рамках МО, и 

нажмите кнопку "Сохранить". К поводу обращение будет привязана электронная 

очередь. 

 Выберите созданную группу. Для нее отобразится раздел "Поводы обращения". 

 Нажмите кнопку "Добавить" на панели управления. Отобразится форма "Повод 

обращения" в режиме добавления. 

 Заполнить поля формы: 

– "Код" - введите вручную; 

– "Наименование" - введите вручную. Например, "Получить рецепт"; 

– "Дата начала" - выберите с помощью календаря. 

– Поля формы будут заполнены. 

 В разделе "Электронная очередь" нажмите кнопку "Добавить". Отобразится форма 

"Наименование электронной очереди" в режиме добавления. 

 В поле "Наименование" выбрать ЭО из списка ЭО, добавленных в рамках МО, и 

нажмите кнопку "Сохранить". К поводу обращение будет привязана электронная 

очередь. 
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 Выберите инфомат. Отобразится экран инфомата. 

 

 Нажмите кнопку "Без записи". Отобразится список групп поводов обращений. 

 

 Выберите группу поводов обращения. Например, "Консультация врача". 

Отобразится список способов идентификации. 
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 Выберите способ идентификации "Полис нового образца". Отобразятся поля для 

ввода реквизитов документа, по которому выбран способ идентификации. 
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 Введите реквизиты документа для идентификации. Нажмите кнопку "Далее". 

Идентификация пройдена. Отображается кнопка "Посетить врача сейчас" с 

информацией о кабинете приема, специальности врача, текущем количестве 

человек в очереди. 
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 Нажмите "Посетить врача сейчас". Пациент будет записан к врачу. Для бирки с 

типом "Живая очередь" номер брони сформирован в виде пятизначного числового 

кода. Код имеет вид: "ХХХХХ", где первые две цифры – код электронной очереди, 

последние три цифры – порядковый номер бирки с типом "Живая очередь" на 

текущий день. Порядковый номер бирки генерируется из интервала 1-999 

(нумерация раздельная). 

 Выберите инфомат. Отобразится экран инфомата. 

 Нажмите кнопку "Без записи". Отобразится список групп поводов обращений. 

 Выберите группу поводов обращения. Например, "Регистратура". Отобразится 

список поводов обращений. 

 Выберите повод обращения. Например, "Получить рецепт". Отобразится список 

способов идентификации. 

 Выберите способ идентификации "Полис нового образца". Отобразятся поля для 

ввода реквизитов документа, по которому выбран способ идентификации. 

 Введите реквизиты документа для идентификации. Нажмите кнопку "Далее". 

Идентификация пройдена. Отображается кнопка "Получить талон" с информацией 

о текущем количестве человек в очереди. 
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 Нажмите "Получить талон ". Пациент будет записан в регистратуру. Будет выдан 

талон с пятизначным номером. 

 Выберите инфомат. Отобразится экран инфомата. 

 Нажмите кнопку "Без записи". Отобразится список групп поводов обращений. 

 Выберите группу поводов обращения. Например, "Регистратура". Отобразится 

список поводов обращений. 

 Выберите повод обращения. Например, "Записаться к врачу". Отобразится список 

способов идентификации. 

 Выберите способ идентификации "Полис нового образца". Отобразятся поля для 

ввода реквизитов документа, по которому выбран способ идентификации. 

 Введите реквизиты документа для идентификации. Нажмите кнопку "Далее". 

Идентификация пройдена. Отображается кнопка "Получить талон" с информацией 

о текущем количестве человек в очереди. 

 Нажмите " Получить талон ". Пациент будет записан в регистратуру. Для бирки с 

типом «Живая очередь» номер брони сформирован в виде пятизначного числового 

кода. Код имеет вид: «ХХХХХ», где первые две цифры – код электронной 

очереди, последние три цифры – порядковый номер бирки с типом «Живая 

очередь» на текущий день. Порядковый номер бирки генерируется из интервала 1-

999 (нумерация сквозная). 
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4.1.13 Увеличение длины талонов до пяти знаков с возможностью 

применения литеры (только для живых очередей) 

Для возможности увеличения длины талонов до пяти знаков с возможностью 

применения литеры, для подразделения должна быть добавлена электронная очередь. С 

электронной очередью должен быть связан инфомат. Для врача должно быть добавлено 

расписание с бирками "Живая очередь". Должен быть создан повод обращения, связанный с ЭО 

подразделения. 

 Перейти в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 Выберите электронную очередь и нажмите кнопку "Изменить". Отобразится форма 

"Электронная очередь" в режиме редактирования. 

 Перейдите в раздел "Настройки на выдачу бирок с типом "Живая очередь". 

Установить флаг "Использовать литеру". Отобразится поле "Буквенная литера:"  

– литера генерируется из букв от "А" до "У", исключая буквы "Й" и "Ё"); 

– литера уникальна в рамках МО (подразделения МО) и на период действия (на 

промежуток времени с Даты начала по Дату окончания); 

– если все уникальные литеры используются, генерация должна начинаться 

сначала; 

– если в номере используется литера, то она должна быть первым символом 

сформированного кода. Код в этом случае должен состоять из 4 знаков; 

– если в номере не используется литера, то код должен состоять из 5 знаков. 

 Заполните поле "Буквенная литера". Выберите букву из выпадающего списка. 

Поле будет заполнено. 

 

 Нажмите кнопку "Сохранить". При формировании номера брони для данной ЭО 

теперь будет использоваться литера. 

 Выберите инфомат. Отобразится экран инфомата. 

 Нажмите кнопку "Без записи". Отобразится список групп поводов обращений. 
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 Выберите группу поводов обращения "Консультация врача". Отобразится список 

способов идентификации. 

 Выберите способ идентификации "Полис нового образца". Отобразятся поля для 

ввода реквизитов документа, по которому выбран способ идентификации. 

 Введите реквизиты документа для идентификации. Нажмите кнопку "Далее". 

Идентификация пройдена. Отображается кнопка "Посетить врача сейчас" с 

информацией о кабинете приема, специальности врача, текущем количестве 

человек в очереди. 

 Нажмите "Посетить врача сейчас". Будет напечатан талон с номером. Номер будет 

состоять из Литера + порядковый номер: 

– Литера - буквенная литера. 

– Последние три цифры – порядковый номер бирки с типом «Живая очередь» 

на текущий день. 

4.1.14 Возможность опционального ограничения по времени на выдачу бирок 

с типом "живая очередь" 

 Перейдите в АРМ администратора МО. Отобразится АРМ администратора МО. 

 В боковом меню АРМ нажмите кнопку "Электронная очередь - Справочник 

электронных очередей". Отобразится форма "Справочник электронных очередей". 

 Выберите ЭО. Отобразится форма "Электронная очередь" в режиме 

редактирования. На форме добавления/редактирования электронной очереди 

имеется возможность ограничить временной интервал выдачи талонов на бирки с 

типом "Живая очередь". 

 В разделе "Настройки на выдачу бирок с типом "Живая очередь" установите флаг 

"Ограничить выдачу бирок". Отобразится поле "Время, за которое возможна 

выдача бирок до начала приема(мин):". Поле обозначает временной промежуток, в 

пределах которого будет осуществляться поиск бирок с типом «Живая очередь», 

при процедуре регистрации в электронной очереди. Интервал времени 

рассчитывается от текущего времени до суммы текущего времени и значения в 

данном поле. 
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 Заполните поле "Время, за которое возможна выдача бирок до начала 

приема(мин): ". Поле будет заполнено. 

 Нажмите кнопку "Сохранить". Время, за которое возможна выдача бирок с типом 

"Живая очередь", будет сохранено. 

 Выберите инфомат. Отобразится экран инфомата. 

 Нажмите кнопку "Без записи". Отобразится список групп поводов обращений. 

 Выберите группу повода обращения "Консультация врача". Отобразится список 

способов идентификации. Если свободная бирка, входящая в период времени, за 

которое возможна выдача бирок до начала приема, не будет найдена, то выведется 

сообщение об отсутствии свободных бирок. 

 

 Выберите способ идентификации "Полис нового образца". Отобразятся поля для 

ввода реквизитов документа, по которому выбран способ идентификации. 

 Введите реквизиты документа для идентификации. Нажмите кнопку "Далее". 

Идентификация пройдена. Отображается кнопка "Посетить врача сейчас" с 

информацией о кабинете приема, специальности врача, текущем количестве 

человек в очереди. 

 Нажмите "Посетить врача сейчас". Пациент будет записан на ближайшую 

свободную бирку, входящую в период времени, за которое возможна выдача бирок 

до начала приема. 
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4.2 Применение электронной очереди для пунктов забора биоматериала. 

Управление электронной очередью из АРМ пункта забора биоматериала (вызов 

пациента, отмена вызова, прием, завершение приема, перенаправление, неявка). 

4.2.1 Вызов пациента, прием, завершение приема, перенаправление 

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки по созданию. ЭО, связи врача с ЭО. Номер брони пациента должен быть 

зарегистрирован на инфомате. 

 Перейдите в АРМ сотрудника пункта забора биоматериала. Отобразится АРМ 

сотрудника пункта забора биоматериала с панелью ЭО. 

 Выберите талон со статусом "Ожидает" и нажмите кнопку "Вызвать" на панели 

ЭО. Талону ЭО будет присвоен статус "Вызван". 

 

 Нажмите кнопку "Принять" на панели ЭО. Отобразится форма "Заявка на 

лабораторное исследование". 
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 Выберите исследование и нажмите кнопу "Взять пробу". Пробе будет присвоен 

номер, дата и штрихкод. 

 Нажмите кнопку "Завершить прием". Прием будет завершен. Пациент будет 

автоматически перенаправлен в следующий пункт обслуживания того же 

подразделения, в котором находится пункт забора. 

4.2.2 Отмена вызова, неявка 

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки по созданию. ЭО, связи врача с ЭО, добавлению службы и связи ЭО со 

службой. Должно быть задано число неявок равное двум. Номер брони пациента должен быть 

зарегистрирован на инфомате. 

Начальные условия – номер брони пациента должен быть зарегистрирован на инфомате. 

 Перейдите в АРМ сотрудника пункта забора биоматериала. Отобразится АРМ 

сотрудника пункта забора биоматериала с панелью ЭО. 
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 Выберите талон со статусом "Ожидает" и нажмите кнопку "Вызвать" на панели 

ЭО. Талону ЭО будет присвоен статус "Вызван" и станет доступна кнопки 

"Отменить вызов". 

 Нажмите кнопку "Отменить вызов". Текущий статус талона изменится 

на "Ожидает".  

 

 Снова выбрать талон со статусом "Ожидает" и нажать кнопку "Вызвать" на панели 

ЭО. Талону ЭО будет присвоен статус "Вызван". 

 Нажмите кнопку "Отменить вызов". Талон ЭО будет отменен. 

4.3 Применение электронной очереди для проведения профилактических 

осмотров всех возрастных категорий. При нелинейном режиме движения должна 

быть исключена возможность вызова пациента, если он находится на приеме у 

другого врача. 

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки по созданию. ЭО, связи врача с ЭО, добавлению службы и связи ЭО со 

службой. для услуги в разделе "Атрибут" в поле "Тип атрибута" должно быть выбрано значение 

"Вид диспансеризации" и выбрано соответствующее значение из справочника. Номер брони 

пациента должен быть зарегистрирован на инфомате. 

 Войдите в систему под учетной записью сотрудника службы профилактического 

осмотра. Перейдите в АРМ осмотров и оформления справок с включенной ЭО. 

Отобразится АРМ осмотров и оформления справок с панелью ЭО. 
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 Выберите из списка записанных несовершеннолетнего пациента, записанного на 

профосмотр, нажмите кнопку "Вызвать". Пациент будет вызван и талону будет 

присвоен статус "Вызван". Пациент будет недоступен для вызова другими врачами 

профосмотра. На табло отобразится статус "Вызван" для текущего талона. 

 Нажмите кнопку "Принять". Отобразится форма "Профилактический осмотр 

несовершеннолетних. На табло отобразится статус "На обслуживании" для 

текущего талона. 
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 Выберите раздел осмотра врача-специалиста и нажать на наименование раздела 

левой клавишей мыши. Отобразится форма заполнения данных. 

 

 Нажмите кнопку "Выбрать шаблон". Отобразится форма "Шаблоны документов". 
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 Найдите шаблон профосмотра и нажать кнопку "Выбрать". Загрузится шаблон 

протокола осмотра. 
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 Заполните поля протокола осмотра. Нажмите кнопку "Сохранить". Данные 

протокола осмотра будут сохранены. Факт прохождения осмотра будет 

зафиксирован в маршрутной карте. 

 

 Нажмите кнопку "Завершить прием". Прием будет завершен. Пациент будет 

автоматически перенаправлен к следующему врачу профосмотра. 

 Повторите шаги 1- 6 для всех пунктов обслуживания, кроме пункта обслуживания 

с признаком "Последний пункт". Результаты осмотра будут сохранены для 
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каждого специалиста. Статус вызова или обслуживания пациента отобразится на 

табло. 

 Войдите в систему под учетной записью сотрудника службы профилактического 

осмотра для последнего пункта обслуживания. Перейдите в АРМ осмотров и 

оформления справок с включенной ЭО. Отобразится АРМ осмотров и оформления 

справок с панелью ЭО. 

 Выберите из списка записанных несовершеннолетнего пациента, записанного на 

профосмотр, нажмите кнопку "Вызвать". Пациент будет вызван и талону будет 

присвоен статус "Вызван". 

 Нажмите кнопку "Принять". Отобразится форма "Профилактический осмотр 

несовершеннолетних. 

 Выберите раздел осмотра врача-специалиста и нажмите на наименование раздела 

левой клавишей мыши. Отобразится форма заполнения данных. 

 Заполните поля протокола осмотра. Нажмите кнопку "Сохранить". Данные будут 

сохранены. 

 Выберите раздел анализов крови и нажмите на наименование раздела левой 

клавишей мыши. Отобразится форма заполнения данных. 



50 

 

 

 

 Заполните поля результатов анализов. Нажмите кнопку "Сохранить". Данные 

будут сохранены. 
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 Выберите раздел анализов мочи и нажмите на наименование раздела левой 

клавишей мыши. Отобразится форма заполнения данных. 

 

 Заполните поля результатов анализов. Нажмите кнопку "Сохранить". Данные 

будут сохранены. 

 Укажите группу здоровья. Карта будет заполнена. 
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 Нажмите кнопку "Завершить прием". Талон будет обслужен, профосмотр 

завершен. 
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4.4 Применение электронной очереди для получения различных видов справок 

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки по добавлению службы и связи ЭО со службой. На службу должны быть 

добавлены сотрудники, задействованные в проведении комиссии на выдачу справки. Для 

услуги в разделе "Атрибут" в поле "Тип атрибута" должно быть выбрано значение "Тип 

справки" и выбрано соответствующее значение из справочника. Пациент должен быть записан 

на соответствующую услугу службы в зависимости от типа справки. 

 Войдите в систему под регистратором службы медицинского осмотра. Перейдите в 

АРМ осмотров и оформления справок с включенной ЭО. Отобразится 

АРМ осмотров и оформления справок с панелью ЭО. 

 

 Выберите из списка записанного на услугу медицинского освидетельствования 

водителей, нажмите кнопку "Вызвать". Пациент будет вызван и талону будет 

присвоен статус "Вызван". 

 Нажмите кнопку "Принять". Отобразится форма "Медицинское 

освидетельствование водителей". Отобразится форма "Медицинское 

освидетельствование водителей". 

 Перейдите в раздел "Информированное добровольное согласие" и заполните его.  

 для каждого осмотра и исследования в списке установите флаг "Согласие на 

проведение"; 

 нажмите кнопку "Сохранить". 

Информированное согласие будет сохранено и будет сформирована маршрутная карта. 

Маршрутная карта будет сохранена. 
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 Нажмите кнопку "Завершить прием".  

 Войдите в систему под учетной записью сотрудника службы медицинского 

осмотра. Перейдите в АРМ осмотров и оформления справок с включенной ЭО. 

Отобразится АРМ осмотров и оформления справок с панелью ЭО. 

 Выберите из списка записанного на услугу медицинского освидетельствования 

водителей, нажмите кнопку "Вызвать". Пациент будет вызван и талону будет 

присвоен статус "Вызван". 

 Нажмите кнопку "Принять". Отобразится форма "Медицинское 

освидетельствование водителей". 

 В маршрутной карте выберите раздел соответствующего врача и кликнуть по нему. 

Отобразится форма осмотра врача. 



55 

 

 

 

 Заполните поле "Противопоказания к управлению ТС" при необходимости. 

Нажмите кнопку "Сохранить". Осмотр будет проведен и результаты будут 

сохранены в Системе. 

 

 Нажмите кнопку "Завершить прием". Прием будет завершен. Вызвать пациента из 

очереди могут непройденные врачи данного осмотра. 

 Повторите шаги 6 –11 для всех пунктов обслуживания, кроме пункта 

обслуживания с признаком "Последний пункт". Прием будет завершен. Вызовите 

пациента из очереди могут непройденные врачи данного осмотра. 
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 Войдите в систему под учетной записью сотрудника службы медицинского 

осмотра для последнего пункта обслуживания. Перейдите в АРМ осмотров и 

оформления справок с включенной ЭО. Отобразится АРМ осмотров и оформления 

справок с панелью ЭО. 

 Выберите из списка записанного на услугу медицинского освидетельствования 

водителей, нажмите кнопку "Вызвать". Пациент будет вызван и талону будет 

присвоен статус "Вызван". 

 Нажмите кнопку "Принять". Отобразится форма "Медицинское 

освидетельствование водителей". 

 В маршрутной карте выберите раздел "Прием (осмотр) врача-терапевта" и 

кликните по нему. Отобразится форма "Прием (осмотр) врача-терапевта". 

 

 Заполните поле "Противопоказания к управлению ТС" и нажмите кнопку 

"Сохранить". Осмотр будет проведен и результаты будут сохранены в Системе. 

 Заполните раздел "Результат": 

– в поле "Медицинское освидетельствование закончено" выберите "Да"; 

– заполните раздел "Медицинское заключение". 
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 Карта будет сохранена. 

 Нажмите кнопку "Завершить прием". Осмотр будет завершен. 

4.5 Возможность прервать на определенное время или восстановить посещение 

пациента через панель управления электронной очередью. Время прерывания 

посещения задается через настройку электронной очереди 

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки по добавлению ЭО, службы и связи ЭО со службой. На службу должны 

быть добавлены сотрудники. на службе должна быть добавлена услуга с атрибутом "Тип 

справки". Для ЭО должно быть задано время прерывания посещения - например, 1 мин (поле 
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"Время прерывания посещения (мин):" на форме "Электронная очередь"). На бирку должен 

быть записан пациент. 

 Перейдите в АРМ осмотров и оформления справок, работающего с электронной 

очередью. Отобразится АРМ осмотров и оформления справок с панелью 

электронной очереди. 

 Выберите талон ЭО со статусом "Ожидает" и нажать кнопку "Вызвать" на панели 

ЭО. Пациент будет вызван в кабинет. Талону ЭО будет присвоен статус "Вызван" 

и пункт обслуживания, в который был вызов. 

 Нажмите кнопку "Принять" на панели ЭО. Талону будет присвоен статус "На 

обслуживании" и станет доступна кнопка "Отложить". 

 

 Нажмите кнопку "Отложить". Отобразится сообщение: "Запрещать другим 

пунктам облуживания принимать текущего пациента <талон ЭО> в течении 

<время прерывания посещения> минут?".   

 

 При нажатии на кнопку "Да" для талона ЭО, находящегося в данный момент на 

обслуживании, его статус меняется на "Отложен <время прерывания посещения> 

мин". В статусе отображается таймер времени прерывания посещения. Талону 

будет присвоен статус "Отложен". При этом пациент в течение времени 

прерывания посещения недоступен для вызова другими пунктами обслуживания. 

По истечении времени прерывания посещения талону присваивается статус 

"Ожидает", он становится доступен для вызова другими пунктами облуживания.  

При нажатии на кнопку "Нет", пациент возвращается в очередь в статусе 

"Ожидает", доступен для вызова другими пунктами обслуживания. 

 

 Выберите талон ЭО со статусом "Отложен" и нажмите кнопку "Вызвать" на панели 

ЭО. Пациент будет повторно вызван в кабинет. Талону ЭО будет присвоен статус 

"Вызван" и пункт обслуживания, в который был вызов. 
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 Нажмите кнопку "Принять" на панели ЭО. Талону будет присвоен статус "На 

обслуживании" и станет доступна кнопка "Отложить". 

 В маршрутной карте выберите раздел врача. Отобразится форма осмотра врача. 

 Заполните поле "Противопоказания к управлению ТС" при необходимости. 

Нажмите кнопку "Сохранить". Осмотр будет проведен и результаты будут 

сохранены в Системе. 

 Нажмите кнопку "Завершить прием". Прием будет завершен. Вызвать пациента из 

очереди могут непройденные врачи данного осмотра. 

4.6 Генерация кода бронирования при записи на бирку из расписания на услугу, 

службу 

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки. 

 Перейдите в АРМ регистратора поликлиники. Откроется АРМ регистратора 

поликлиники 

 Введите данные пациента. Нажмите кнопку «Найти». Отобразится список 

пациентов удовлетворяющий условиям поиска. 

 

 Выберите пациента в списке. Нажмите кнопку "Записать". Отобразится форма 

"Выбор типа направления " со списком типов направлений. 
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 В списке типов направления выберите значение "на проф. осмотр" двойным 

щелчком мыши. Отобразится форма "Мастер выписки направлений: Выбор 

службы/услуги".  

 

 Выберите службу, для которой ранее была добавлена ЭО в списке, выберите 

необходимую услугу и нажмите кнопку "Записать". Отобразится форма "Мастер 

выписки направлений: Выбор времени". 
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 Выберите свободную бирку в расписании двойным щелчком мыши. Отобразится 

сообщение "Сообщите номер брони пациенту. Номер брони необходим для 

последующей регистрации пациента в ЭО: *номер брони*. Ок". Данные 

сохранятся, пациент будет записан на выбранное время. 
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4.7 Генерация кода бронирования при записи на бирку из расписания на ресурс  

Для работы с электронной очередью администратором МО должны быть выполнены 

начальные настройки по добавлению службы, ресурсов и сотрудников. Должно быть задано 

расписание на ресурс. 

 Перейдите в АРМ регистратора поликлиники. Откроется АРМ регистратора 

поликлиники. 

 Введите данные пациента. Нажмите кнопку "Найти". Отобразится список 

пациентов удовлетворяющий условиям поиска. 

 Выберите пациента в списке. Нажмите кнопку "Записать". Отобразится форма 

"Выбор типа направления " со списком типов направлений. 

 В списке типов направления выберите значение "на исследование" двойным 

щелчком мыши. Отобразится форма "Мастер выписки направлений: Выбор 

службы/услуги".  

 

 Выберите службу с типом "Диагностика" и добавленными ресурсами, для которой 

была добавлена ЭО в списке и нажмите кнопку "Записать". Отобразится форма 

"Заказ комплексной услуги: Добавление". 
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 Нажмите кнопку "Сохранить". Отобразится форма "Мастер выписки направлений" 

с расписанием ресурса. 

 Выберите свободную бирку в расписании двойным щелчком мыши. Отобразится 

сообщение "Сообщите номер брони пациенту. Номер брони необходим для 

последующей регистрации пациента в ЭО: *номер брони*. Ок". Данные 

сохранятся, пациент будет записан на выбранное время. 


